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" Describo la gestién como arte, artesania y ciencia. Es
una practica que se basa en las artes, la artesania y la
ciencia y hay mucha artesania, es decir, experiencia,
hay una cierta cantidad de artesania que significa

conocimiento, creatividad y vision, y existe el uso de |la
ciencia, la técnica o el andlisis."

Henry Mintzberg
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INTRODUCCION

iBienvenido al Médulo 2 de tu programa de Habilidades Gerenciales y/o Liderazgo
para el cambio! Este mddulo, el de Gestidn Gerencial, corresponde al tronco comun. En este
mapa de aprendizaje encontraras:

El panorama y estructura general del médulo.
La ficha de cada una de las unidades de aprendizaje que integran el mddulo en
donde podras encontrar los ejercicios de revisién y reconfiguracidén propuestos en
el modelo UMANA, asi como las lecturas o videos complementarios.

3. El resumen ejecutivo del modulo.
La bibliografia de los autores cuyos trabajos, ideas o conceptos fueron aplicados
en el desarrollo del tema.

De esta forma continuamos tu ruta de aprendizaje con la que incorporards no sélo
nuevos conocimientos, si no generards las condiciones necesarias para que todos los talentos,
habilidades y experiencia que ya posees, se vean reflejados en tu liderazgo y los resultados
de tu equipo.

El aprendizaje es resultado de |la observacidn, la experiencia y la reflexién. Por ello
gueremos recordarte que la revision comprende una serie de preguntas con la que podras
tener una reflexion a priori. En el video y el material que lo acompafia (resimenes y
presentaciones), estaras resignificando tu aprendizaje incorporando nuevas ideas o
reforzando tus propios conceptos. La reconfiguracion es la reflexién a posteriori, para poder
identificar de qué te diste cuenta, cdmo vas a incorporar lo aprendido en tu dia a dia y qué
resultados buscas obtener con ello.

Te recomendamos:

Disponer de una hora al dia.

Responder a las preguntas de la revisidn antes de ver el video.

Ver el video con la informacidn sobre el tema y los materiales de soporte.
Contestar las preguntas en el bloque de reconfiguracion, después del video.
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Revisa el Material complementario, para profundizar lo aprendido.

Te deseamos lo mejor en esta nueva estacidon de tu mapa de aprendizaje en Campus
COPARMEX. Lo que requieras estamos para servirte.

Maru Rodriguez.
Directora de Aprendizaje de UMANA
Puebla, Pue. a 30 de Agosto de 2021

@ CAMPUSCOPARM
PUEBLA

ili UMANA



@ CAMPUSCOPARMEX
PUEBLA

ili UMANA

o an o et e

Mddulo 2
Gestion Gerencial Ponente: Othdn Osorio Gonzalez

Propésito

Conoceras los aspectos generales de la gestion y del liderazgo a través de una
aproximacion a los diferentes modelos de gestidon, de tal manera que puedas
incorporar estos elementos en todos los procesos que lleves a la practica con tu equipo
de trabajo, esto con la finalidad de que focalices y fortalezcas tus habilidades desde tus
funciones como lider o gerente.

Objetivos

1. Tendrds una perspectiva del nacimiento y desarrollo de la funcidn gerencial hasta
nuestros dias, comprendiendo la relacién que ésta tiene con nuestros modelos de
aprendizaje.

2. Conoceras la estructura del modelo (FFM) y su aplicacién en los diferentes procesos
gerenciales de tu organizacion y de tu vida cotidiana, con la finalidad de que
establezcas una ruta para alcanzar los objetivos planteados en la organizacién.

3. lIdentificaras las habilidades y aptitudes dispuestos en los miembros de tu
organizacién a partir de un cuadrante que delimita y plasma cuales son los talentos
y motivadores intrinsecos de cada persona.

4. Podras identificar con claridad como y desde donde valorar tu toma de decisiones
dentro de un marco ético natural, generado por tu propio estado del ser. La
congruencia (lo que proyectas), la coherencia (el como te sientes) y la alineacién (de
pensamientos, emociones y sensaciones) son la base de la confianza, y la
construccion de la colaboracion.

5. Aplicaras el modelo FFM para enfocar, organizar y gestionar tus juntas de trabajo,
identificando su pertinencia, contribucion, estructura y los diferentes tipos de
reuniones segun su finalidad y caracteristicas.

6. Gestionards de manera correcta un recurso escaso: el tiempo, a través de la
implementacién del modelo FFM con la finalidad de que distribuyas
equilibradamente todas las actividades que se requieren realizar para cumplir con
las metas organizacionales de tu empresa.
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Gestion Gerencial Ponente: Othdn Osorio Gonzalez

Estructura del Médulo

Introduccidn al Management

Modelo Fondo-Forma y Movimiento (FFM)
Talentos y Motivadores (4Ds)

Congruencia, Coherencia y Alineacién (CCA)

Manejo de Juntas

o v s W N e

Administracion del Tiempo

Diseino y desarrollo: Liderazgo Pedagégico:
Othdén Osorio Gonzalez Maru Rodriguez Mendoza
maru@mgnat.com
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Tema 1. Introduccién al Management

Revision

Antes de ver el video, responde a estas
preguntas dentro del cuestionario en la
plataforma:

1. ¢Qué es lo que te motiva a ser la mejor
version de ti cada dia?

2. ¢Cuales son los objetivos que persigues y
por qué quieres cumplirlos?

3. ¢Cuales son los recursos que tienes
disponibles para alcanzar los objetivos que
te has propuesto?

4. ¢Cuales son los elementos que te permiten
verificar el cumplimiento de tus objetivos?

5. ¢Qué haces si las cosas no te salen como las
tenias pensadas o planeadas?

6. Menciona cuales son los principales
aprendizajes que has adquirido de un
resultado que no esperabas.

Reconfiguracion

Después de ver el video, reflexiona y
responde a estas preguntas dentro del
cuestionario en la plataforma:

1. Considerando el Modelo FFM, define el
propdsito de tu drea, equipo de trabajo
0 puesto.

2. ¢éComo vas a lograr este propésito?
Define de 3 a 5 estrategias para
lograrlo.

3. ¢éQué resultados esperas obtener?
Define de 3 a 5 indicadores o formas de
corroborar el rumbo.

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Lecturas

1. David Burkus.(2017)Bajo una nueva gestion. Empresa Activa/ Abstrac disponible en:
http://acrip.co/acrip.org/images/getabstract/2019/diciembre/bajo-una-nueva-gestion-burkus-es-

30952.pdf

Videos
1. https://youtu.be/pN7P7uNO9v0
2. https://lyoutu.be/GOf80xRG4Dg
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Gestion Gerencial Ponente: Othdn Osorio Gonzdlez
Tema 2. Modelo Fondo, Forma y Movimiento (FFM)
Revision Reconfiguracion
Antes de ver el video, responde a estas Después de ver el video, reflexiona y
preguntas dentro del cuestionario en la responde a estas preguntas dentro del
plataforma: cuestionario en la plataforma:
1. ¢Qué es lo que te motiva a ser la mejor 1. Considerando el Modelo FFM, define el
versioén de ti cada dia? propdsito de tu drea, equipo de trabajo
2. ¢Cuales son los objetivos que persigues y o puesto.
por qué quieres cumplirlos? 2. ¢éComo vas a lograr este propésito?
3. ¢Cudles son los recursos que tienes Define de 3 a 5 estrategias para
disponibles para alcanzar los objetivos que lograrlo.
te has propuesto? 3. ¢éQué resultados esperas obtener?
4. ¢Cudles son los elementos que te permiten Define de 3 a 5 indicadores o formas de
verificar el cumplimiento de tus objetivos? corroborar el rumbo.
5. ¢Qué haces si las cosas no te salen cémo
las tenias pensadas o planeadas?
6. Menciona cuales son los principales
aprendizajes que has adquirido de un
resultado que no esperabas.

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Lecturas
1. Zavarce, Carlos (2013). Arquitectura Estratégica: ¢Como Alinear la Estrategia con la Organizacion?
Orbis. Revista Cientifica Ciencias Humanas, 9(25),21-32.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70928419002
2. Blanco, Rafael. jPor fin revelado! Cdmo encontrar tu propdsito y que te paguen por él. Entrepeneur.
Obtenido de https://www.entrepreneur.com/article/345734

Videos
1. https://youtu.be/XX55wv1QZ w
2. https://youtu.be/qpOHIF35fl4
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Tema 3. 4 Ds Talentos y Motivadores

Revision Reconfiguracion

Antes de ver el video, responde a estas Después de ver el video, reflexiona y
preguntas dentro del cuestionario en la responde a estas preguntas dentro del
plataforma: cuestionario en la plataforma:

1. ¢De qué forma retribuyes un trabajo bien 1. Realiza tus 4Ds, para identificar cudles
hecho y por qué consideras que es la son aquellas actividades que necesitas
manera de recompensarlo? Desplegar, cudles son las que

2. ¢Crees que estos incentivos incrementan necesitas Desarrollar, cuales son las
la motivacién de tu equipo a que requieres Decidir y por ultimo que
desempenarse de manera extraordinaria vas a hacer y cdmo le vas a hacer para
de forma continua o Unicamente de forma Desechar aquellas actividades que no
temporal? te aportan. Escribe aqui tu reflexion.

3. Menciona algunas de las motivaciones 2. ¢éCoémo vas a desarrollar lo que
personales de los miembros de tu equipo. identificaste a través de tus 4D's?
¢Cuantas veces has platicado de manera 3. Realiza este ejercicio con al menos dos
cercana, sin un fin laboral, con cada uno personas de tu equipo, companeros o
de ellos? amigos. ¢De qué te das cuenta?

4. ¢De qué manera identificas y potencializas Escribe una reflexion.
los talentos de los miembros de tu equipo?

5. éQué haces cuando te das cuenta que a
una persona se le dificulta realizar una
actividad que le has solicitado?

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Bl UMANA

Lecturas

1. Espar, X. (s/f). Talento y motivacién: dos claves del rendimiento personal y profesional. Recuperado
de https://circulotne.com/talento-y-motivacion-dos-claves-del-rendimiento-personal-y-
profesional.html

2. Francesc, Selva. Como motivar a tu equipo de trabajo (con base en Daniel Pink). Obtenido de:
https://francescselva.com/como-motivar-a-un-equipo-de-trabajo-en-base-a-daniel-pink/

3. Pefia Rivas, H. C. & Villon Perero, S. (2017). Motivacién Laboral. Elemento Fundamental en el Exito
Organizacional. Revista Scientific. 3(7):177-192. Recuperado de
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://dialnet.unirioja.es/descarga/arti
culo/7011913.pdf&ved=2ahUKEwj4moTuw8DyAhXpmeAKHe24B gQFnoECCgQAQ&usg=A0vVaw3H
RVzjulROpZKY3owPrphd&cshid=1629497229355

Videos
3. https://youtu.be/pQbeUUTpIM
4. https://youtu.be/f69n5VQLIQwW
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Tema 4: Congruencia, Coherencia y Alineacion

Revision

Antes de ver el video, responde a estas
preguntas dentro del cuestionario en la
plataforma:

1. Describe la situacidn que vives en tu
funcidn, en tu area, con tu jefe, con tu
equipo de trabajo ¢Qué observas?

2. ¢Tu equipo de trabajo tiene confianza de
acercarse a ti para consultar y comentar
situaciones personales? ¢A qué lo
atribuyes?

3. ¢Cudl es la manera en la que tus ideas,
sueilos, metas y objetivos personales se
alinean con los de tu organizacion?

4. ¢Loqueeresy loque crees se ve
reflejado en lo que haces?

5. ¢Sabes identificar cuando estds haciendo
lo adecuado? ¢Qué piensas, qué
emociones te genera, y qué sensaciones
se manifiestan en tu cuerpo?

6. Por lo general, élas decisiones que tomas
te dejan en paz?

Reconfiguracion

Después de ver el video, reflexiona y
responde a estas preguntas dentro del
cuestionario en la plataforma:

1. Define cudles son las actividades, actitudes y
comportamientos que le dan congruencia,
coherencia y alineacidn a tu vida en general.

2. Define cuales son las actividades, actitudes y
comportamientos que le dan congruencia,
coherencia y a tu funcion.

3. Define con tu equipo 5 puntos basicos que
te permitiran guiarlos de forma congruente,
coherente y alineada. Sino tienes equipo,
establece los 5 puntos que para ti son
irrenunciables.

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Lecturas

1. Celis H, Alejandro (2006). Congruencia, integridad y transparencia. El legado de Carl Rogers. POLIS,
Revista Latinoamericana, 5(15).Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=30517306004

2. Delalglesia, J. (2018, Junio 17). La importancia de sentir, pensar, decir y hacer lo mismo.Recuperado de:

http://gestiondelmiedo.com/la-importancia-sentir-pensar-decir-lo-mismo/

Videos
1. https://youtu.be/xiPE5-Mnl2c
2. https://youtu.be/ImyZMtPVodo
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Tema 5: Manejo de Juntas

Revision

Antes de ver el video, responde a estas
preguntas dentro del cuestionario en la
plataforma:

1. Aliniciar unajunta de trabajo ¢das a
conocer a tu equipo cudl es el objetivo
principal de la reunion?

2. Durante una junta de trabajo, éescuchasy

retroalimentas todas las participaciones
de los miembros del equipo?

3. Al concluir la junta, ¢haces una
recapitulacion de los puntos y acuerdos
mas importantes a los que se llegd?

Reconfiguracion

Después de ver el video, reflexiona y
responde a estas preguntas dentro del
cuestionario en la plataforma:

1. ¢Qué juntas son las que te ayudan a la
administracion y seguimiento del
propdsito del drea

2. ¢éQué juntas son las que se requieren
para la estrategia, procesos,
produccidn, es decir, todo lo que se
tiene que llevar a cabo para lograr los
objetivos?

3. ¢éQué juntas son las que se requieren
para revisar, controlar y dar
seguimiento a los resultados, sobre
todo identificar si hay situaciones que
es necesario resolver, para que en ese
momento, se tomen las decisiones y
acciones necesarias (Movimiento)?

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Lecturas

1. Bastar, S. (2003). Manejo efectivo de reuniones.UNAM. México. Disponible en:

www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/12306/decd 3785.pdf?se

quence=1

2. Subdireccion de Recursos Humanos.(2011). Guia Practica para el Manejo de Reuniones Efectivas.

Pp 1-13. Recuperado de:

https://www.sii.cl//rrhh/Guia Practica de Manejo de Reuniones Efectivas v2011.pdf

Videos
1. https://youtu.be/LZhXeDbyvMo
2. https://youtu.be/eqvwKwEWCpPA
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Tema 6: Administracion del Tiempo

Revision Reconfiguracion

Antes de ver el video, responde a estas Después de ver el video, reflexiona y
preguntas dentro del cuestionario en la responde a estas preguntas dentro del
plataforma: cuestionario en la plataforma:

1. ¢(Te datiempo de lograr todas tus 1. Hazuna lista de todos los temas que
actividades en tiempo y forma? estan a tu cargo y clasificalas en tres

2. ¢Cuales son las herramientas que utilizas grupos y colores (fondo, forma'y
para organizar y llevar tu agenda? movimiento).

3. ¢éQué tan efectiva es la administracién 2. Al clasificar tus actividades segun su
gue tienes del tiempo en funcién de los grado de urgencia e importancia, éde
resultados que requieres alcanzar? qué te das cuenta?

4. ¢De qué manera le das prioridad a las 3. Elige el calendario que prefierasy
actividades que tienes que realizar? realiza tu agenda de la proxima
¢Cémo clasificas las actividades que semana. Aseglrate de tener un
realizas? espacio semanal para revisar la

5. Cuando has logrado todos los objetivos semana y uno diario para revisar tu
del dia é¢de qué forma te has organizado? agenda y reflexionar sobre tus

aprendizajes del dia.

Recursos de Aprendizaje Sugeridos

Lecturas
1. Covey, S. R.(1989). Los 7 hdbitos de la gente altamente efectiva. (3° ed.). Editorial
Paidds.Sinopsis disponible en https://www.leadersummaries.com/es/libros/detalle/los-7-
habitos-de-la-gente-altamente-efectiva

Videos
1. https://youtu.be/mf iy3UGYZE

2. https://youtu.be/6a5juerL4gs




Mddulo 2 Ponente:
Gestion Gerencial Othon Osorio

Resumen Ejecutivo

Tema 1. Introduccion al Management

La historia y evolucién del Management (o de la Gestién) se remonta a los inicios de
la Revolucidn Industrial, en la Inglaterra de mediados del siglo XVIII cuando el desarrollo
industrial generd la necesidad de tener una mayor y mejor organizacién del trabajo y de
los procesos para lograr, dentro de las restricciones econdmicas, llevar los productos que
el mercado demandaba. A partir de entonces, el enfoque comenzé a ser “eficientista”,
buscando producir la mayor cantidad, en el menor tiempo, con la menor cantidad de
recursos, incluidos los humanos.

Sin embargo no fue sino hasta finales del S.XIX cuando Frederick Taylor publica su
libro: Los Principios del Management Cientifico cuando se establecen las primeras bases
del concepto de Management moderno, digamos. Taylor fundamentd sus principios en
una serie de mediciones estadisticas aplicados en lineas de produccion en donde, a
manera de disefio de experimentos, modificaba condiciones laborales, procesos,
esquemas y formas de organizacién, midiendo los resultados en la eficiencia y
productividad.

Este modelo basado en la eficiencia se fortalecid, en buena medida con las ideas de
los genetistas de principios del siglo pasado, en donde se consideraba, bajo los principios
de determinismo genético, que existian modelos (humanos) mas eficientes que otros
(razas). ldeas que a la postre, culminarian con las ideas facistas que dieron origen a la
Segunda Guerra Mundial. No sélo eso, sino que motivo el disefio del modelo educativo
gue aun prevalece en la mayor parte de los sistemas de ensefianza, basados en la
repeticidn, la memoria y la obtencién de una calificacion, donde los promedios mas altos
(eficiencia) son premiados.

No fue sino hasta 1950 cuando Edward Deming, presenta en una conferencia en
Japon sus principios del TQM (Total Quality Management), incorporando por primera vez
a un factor antes olvidado: el humano. Con sus 14 principios psicolégicos, Deming se
vuelve el precursor de las corrientes gerenciales que comenzarian a poner a la gente en el
centro de la actividad gerencial. Los 60s y los 70s transcurrieron en un proceso de
transformacién, en donde al gerente se le atribuyeron funciones de control, de
administracion y de supervisién, distanciandolo del rol del lider que muchos reconocian
en personalidades carismaticas.

Surge entonces la teoria X y Y de McGregor que ponia en una perspectiva
dicotdmica la gestidn gerencial. La Teoria X decia que el ser humano parte de que al ser
humano no le gusta el trabajo, por lo que requiere ser supervisado y controlado
continuamente. Por el contrario, la Teoria Y pondera al ser humano como un ser creativo




dispuesto a aceptar responsabilidades. Esto da origen al desarrollo de toda una serie de
incentivos, bonos, premiois y castigos, con el objeto de poder incentivar la motivacién del
colaborador. La figura de Peter Drucker surge en esta época, reconociéndosele incluso
como el padre del Management, creando un arquetipo del gerente disciplinado, capaz de
administrar y establecer roles y funciones entre sus colaboradores.

No seria sino hasta entrados los 90s cuando comienzan los vientos de cambio, a
partir de las ideas de Goleman sobre Inteligencia Emocional, de Peter Senge sobre
modelos disruptivos, de Michael Porter sobre estrategia y de Mintzberg sobre la esencia
del lider y del manager. Una nueva ola de teorias comienzan a gestarse. Daniel Pink, por
ejemplo, nos comparte sus ideas sobre la motivacién dividiéndola en intrinseca y
extrinseca. La intrinseca esta en aquello que nos gusta, viene con nosotros; incentivarla
crea efectos duraderos, pero puede ser mas complejo alinearla a los objetivos de la
organizacién. Empresas como Google han basado su sistema en este tipo de motivadores,
incentivando la cretividad continuamente. La extrinseca, por otro lado viene por agentes
externos: premios, ascensos, bonos; permite una mejor alineacién a los propésitos de la
organizacion, pero su efecto es de corto plazo, creando incluso los vacios existenciales que
encontramos en muchos ejecutivos en todo el mundo.

Mintzberg nos regresa al debate y plantea la posiblidad de que dejemos de
distinguir entre Lideres y Gerentes encontrando puntos en comun que los unen,
reconociendo ademas que existen muchos tipos de liderazgos y estilos gerenciales.
Llegamos entonces a nuestros tiempos con descubrimientos fascinantes en campos como
la biologia, la fisica, la quimica y las matematicas.

El reconocer que somos uno y estamos todos conectados deja de ser materia de
ciencia ficciéon o de una sabiduria propia de nuestros pueblos ancestrales, es ciencia.
Desde el corazén emitimos una frecuencia electromagnética que se entrelaza con aquellos
gue nos rodean. Mas aun, principios como el de la no-localidad, indican que la distancia
fisica, no es impedimiento para mantenernos conectados con aquellos que nos importan.
Bruce Lipton con sus descubrimientos sobre la epigenética desmiente a los genetistas de
principios del siglo pasado, para plantear el hecho de que nuestro ADN, poseedor de un
sinfin de combinaciones, se modifica en tiempo real, en funcién del estimulo al cual est3
sujeto (emocién) activando y desactivando memorias y desencadenando una serie de
actitudes y comportamientos que dan pie a nuestra personalidad.

Tema 2. Modelo FFM

La naturaleza nos ensefia entonces que hay todo un mundo por descubrir en la ciencia
del comportamiento humano, y por lo tanto, por aplicar en el arte del ligerazgo vy la
gestion. El aprender de ella y el integrar estos aprendizajes en nuestro dia a dia, nos
permitird seguramente ejercer un rol mas conciente y conectado con todas las demas
personas que estan con nosotros (colaboradores) y con quienes muchas veces parecen no
estar, pero con los que siempre estamos conectados (clientes). Esta propuesta es la que
llamamos Management Natural.




Y para ello requerimos de un modelo. Un modelo no es otra cosa que un arquetipo,
una forma para poder interpretar la realidad para entenderla, tomar decisiones y
emprender acciones. El modelo que te proponemos es el de Fondo-Forma-Movimiento o
FFM. Son tres sencillos pasos a través de los cuales podrds tomar evaluar los momentos
que vives (en cualquier ambito) y tomar decisiones. Como lo veras en la presentacién se
trata de un triangulo.

€ Modelo Fondo-Forma-Movimiento FEM @
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e EIFONDO responde al para qué, es el propdsito y se expresa como la misién y vision, tanto
personal, como profesional y organizacional. En términos empresariales es lo que Gary
Hammel llama la intencidén estratégica, ese destino hacia el cual diriges toda tu energia,
recursos y talentos. Da sentido, destino e inspiracién.

e LaFORMA responde al cdmo, a la manera en la que se logrardn los objetivos. Comienza por
identificar los recursos con los que se cuenta, desde intangibles, como los talentos y
motivadores, como tangibles como los recursos humanos, materiales y econdmicos con los
que se llevara a cabo el propdsito (el FONDO). En la forma se definen los planes,
presupuestos, mapas de ruta y objetivos.

e EI MOVIMIENTO se genera al desplegar los planes y poner en marcha las acciones que nos
llevaran a ese propdsito trazado. Por lo tanto, refleja los resultados, pero también integra
los aprendizajes. Nos permite saber si la ruta es la adecuada, si los recursos los necesarios,
silos objetivos contribuyen al propésito, al tiempo que facilita la evaluaciéon de la efectividad
de las acciones. Genera, entonces, reflexion y aprendizajes, que al ser integrados, personal
y organizacionalmente, nos llevan, ineluctiblemente a retroalimentar el FONDO, a nutrilo
con la experiencia, completando el ciclo, para volver a empezar.

Este modelo, se puede aplicar en multiples esferas de la vida, y en todos los aspectos de
nuestra gestién gerencial, desde la planeacion estratégica, hasta la administracién del




tiempo o la organizacion de una junta de trabajo. Si definimos el propdsito, establecemos
la forma y evaluamos la contribucidn, el ciclo se vuelve de aprendizaje permanente.

Tema 3. Talentos y Motivadores

Se hablara mas adelante, y con mucha profundidad de los talentos. En esta ocasién
los veremos simplemente como aquello que hago bien, y aquello que no. También, a
manera de simplificar, veremos los motivadores como aquello que me gusta hacer y
aquello que no. Nos basaremos, ademas, en lo que plantea Daniel Pink, los motivadores
intrinsecos y los extrinsecos.

e Los intrinsecos, son aquellos que son inherentes a nosotros, practicamente desde el
nacimiento. Es aquello que me mueve a hacer algo, incluso sin que nos paguen. O, dicho de
otra forma, es -muchas veces- aquello que me empuja a realizar mi propédsito. Tienen un
efecto hacia el largo plazo y no dependen de condiciones externas. La tarea del gerente es
identificar y alinear, lo mas posible, esos motivadores, con la funcién, el puesto y las tareas
de su equipo o departamento. El aprendizaje es un motivador intrinseco, por ejemplo.

e Los extrinsecos, son aquellos que se encuentran en el exterior, y que de forma
complementaria, pero temporal, hacen que enfoquemos nuestra energia hacia ese “algo”
gue se requiere. Solemos encontrarlos en forma de bonos, incrementos de sueldo, cuadros
de honor. Desaparecen cuando se concretan, por lo que su efecto solo dura hasta que se
obtiene. La tarea del gerente es lograr establecer el esquema de incentivos que combinados
con los intrinsecos maximicen la responsabilidad, el compromiso y, por ende, los resultados
de su equipo.

Combinemos ahora talentos y motivadores, lo que hago bien y lo que no, con lo que me
gusta y lo que no, en un cuadro como el siguiente:

+ Me Gusta

s

Desarrollar (-,+) Desplegar (+,+)

- Talento + Talento

Desechar (-,-) Decidir (+,-)

v
- Me Gusta

Fig. 2. Osorio, Othdn. 4Ds, los cuadrantes del liderazgo natural




En el eje horizontal (el de las Xs) se ponen los talentos. A la derecha lo que hago bieny a
laizquierda lo que no. En el eje vertical (el de las Ys) los motivadores. Hacia arriba lo que
me gusta, hacia abajo lo que no. Al combinar talento/motivacion puedo identifcar aquello,
por ejemplo, que me gusta hacer y que me sale bien.

Piensa un momento en tus talentos y en lo que te gusta y no te gusta y ponlos como puntos
en cada cuadrante, y dependiendo de qué tanto te guste y qué tan bien te salga, coloca un
punto en el cuadrante (como al hacer una grafica de algebra). Al completar las cuatro
combinaciones: me gusta y me sale bien, me gusta y no me sale bien, no me gusta y me
sale bien, no me gusta y no me sale bien, nos da cuatro cuadrantes y nos plantea una toma
de decisiones.

1. Desplegar. En aquello que te gusta y te sale bien esta tu propdsito, idespliégalo! jihazlo!
Es lo que te proporciona alta energia, y una autoafirmacién que potencializara todo tu ser
hacia la consecucidn de las metas y objetivos. Genera un circulo virtuoso y activa tu ciclo
de contribucién y retribucién.

2. Desarrollar. En aquello que te gusta, pero no te sale tan bien, estd tu zona de aprendizaje,
desarrollalo. Al ser algo que te gusta, tendras la motivacién intrinseca para aprenderlo. A
través de la practica constante y por efecto de la neuplaticidad (hablaremos de ella en el
maodulo 3) podras conseguir un nivel de maestria suficiente como para moverlo al primer
cuadrante.

3. Decidir. Lo que no te gusta pero te sale bien, tendrds que decidir: a) hacerlo, aunque
represente una cierta fuga de energia (motiviacion) que a la larga puede erosionar tu ser;
b) delegarlo, que alguien mas lo haga, si es algo que requiere hacerse; o, ¢c) mandarlo al
cuarto cuadrante.

4. Desechar. Lo que no te gustay no te sale bien, idesechalo tan pronto como te sea posible!
Es algo que genera un circulo vicioso en donde hay una tremenda fuga de energia y una
retroalimentaciéon negativa que generard una disminucion de tu autoestima, con
resultados de prondstico reservado.

Esta herramienta la puedes aplicar en ti, en tu familia, en tu equipo de trabajo, incluso
para evaluar la toma de decisiones estratégicas de tu area u organizacion. Te dard mucha
luz sobre tu toma de decisiones. Podras identificar si tu gente esta donde debe de estar,
si te estds enfocando en lo que genera valor, si estas aprovechando o desperdiciando el
talento de tu gente y te indicara puntos clave para mejorar el clima dentro de tu drea de
trabajo.

Tema 4. Congruencia, Coherencia y Alineacion

Estos tres conceptos, que se encuentran en el centro del modelo de Fondo, Forma y
Movimiento y que han sido agregados al modelo original, integran lo que denominamos
una ética natural. No se trata juzgar si algo estd bien o mal, sino mds bien encontrar
elementos que nos ayuden a evaluar si una accidon o decisién esta o no de acuerdo a la
esencia de quien soy y si me esta llevando hacia donde quiero estar.




e La Congruencia se ve. Los demas la notan, la serie de acciones que tomas, tu forma de ser,
comunicarte y actuar, manda informacién que los demds podrdn ver como conguente o
incongurente. Un actuar congruente (decir-hacer) implica la construccion intrinseca de la
confianzay, por lo tanto, establece las bases para la colaboracion.

e La Coherencia se siente, aunque no se vea. Es un estado de tranquilidad y paz que guarda tu
ser, tu corazon, al tomar una decisién o ejecutar una accion. No lo digo en un sentido nada
mas romantico. La coherencia se mide (Instituto de Matematicas del Corazdén) a partir de la
frecuencia cardiaca que genera tu corazén que, a su vez, emite una frecuencia
electromagnética que se manifiesta en el campo alrededor de ti y que puede, incluso, ser
perceptible. Y, aunque no lo fuera, digamos que en el fondo, cada uno de nosotros sabe muy
bien si aquello que estamos haciendo, diciendo o pensando es fuente de coherencia o no.

e La Alineacion se manifiesta cuando nuestros pensamientos, emociones y sensaciones son
uno solo. Se ha descubierto que hay tres érganos en nuestros cuerpos con unas células
especializadas llamadas neuritas y que son las responsables de producir neuronas: el cerebro,
el corazén y los intestinos. Es decir, que si “pensamos” con la panza, con el corazén y con la
cabeza. Esto se manifiesta a través de nuestras sensaciones (intestinos), emociones (corazén)
y pensamientos (cerebro). El cuerpo se manifiesta a cada momento (lo veremos en Pedagogia
del Amor) y envia informacion. Cuando estos tres elementos se hacen uno, decimos que hay
alineacion

Tema 5. Manejo de Juntas

Cuando se presente una junta de trabajo, aplica el modelo FFM y evalla, écual es el
propdsito? ¢Cdmo debe llevarse a cabo la junta? ¢ Qué resultados espero obtener de ellos?
Durante la junta, también puedes aplicar el modelo. Para cada punto a decidir, puedes
proponer que se defina el objetivo claro, las pautas o esquemas para lograrlos y los
indicadores que se impactaran. Siuna junta no contribuye a uno de estos puntos, conviene
revisar si tiene sentido llevarla a cabo. La aplicaciéon del modelo FFM resulta en un
esquema sumamente practico y sencillo.

Por otro lado, una vez que la junta estd programada, preguntate qué objetivo tiene e
informa a los assistentes el tipo de junta a la cual estan convocados. Te proponemos 4.

e Silo que requieres es informar, de forma practicamente unidireccional, a un grupo de
personas, es una junta informativa (). Requiere tener el objeto a informar a los sujetos
convocados (comunicados, presentaciones, boletines, circulares, etc).

e Silo que buscas es plantear una situacion para toma de decisiones (TD). Requiere que
prepares la informacién y la presentes (digital o fisicamente), con pros y contras, asi como
recomendaciones desde tu perspectiva.

e Sjel objetivo es plantear, organizar o controlar un tema que requiere de la interaccion de
todos, de forma temporal, en una serie de acciones coordinadas, es muy probable que se
trate de una junta de proyectos (PR). Requiere de reporte de status, informacion,
herramientas de seguimiento de proyectos (tabla de tiempos, presupuestos, etc.)




e Finalmente, silo que necesitas es plantear un problema para el cual no se tiene solucién y
se requiere de los participantes para encontrar alternativas y soluciones, podria tratarse
de una junta creativa (CR). Requerirds de aplicar herramientas como lluvia de ideas,
creacion de clusters, cuadrante magico de Gartner, o cualquier otra herramienta que te
ayude a priorizar e integrar las propuestas. En tiempos de trabajo virtual te recomiendo
usar Jamboard de Google, aunque hoy hay muchas mds que te pueden funcionar.

Tema 6. Administracién del Tiempo

El tiempo es un bien escaso y tangible dentro de las organizaciones. Por ello administrar
el tiempo es clave. Aca te proponemos aplicar de manera consistente el modelo FFM para
lograr una mas efectiva administracién del tiempo. Los pasos son sencillos. La primera
vez que lo apliques puede requerir de algo de tiempo, pero con el transcurrir de los dias y
semanas, se convertird en un proceso practicamente automatico.

1. Enlista todos los temas que tengas
Escoge tres colores y asignalos (como etiquetas) a cada uno considerando 1 color para
Fondo (yo uso morado), 1 color para Forma (uso azul) y un color para Movimiento (uso
naranja).
3. Cuando un tema contribuya al propdsito, a los objetivos, a la razén de ser de tu puesto,
area u organizacion es un tema de Fondo.
4. Cuando un tema contribuya a la manera en la que se estan alcanzando los resultados, por
ejemplo: los recursos y los planes, es un tema de Forma.
5. Cuando un tema te genere resultados o aprendizajes, o contribuya a ellos son temas de
movimiento.
6. Una vez que los clasifiques, coldcalos en un cuadrante que te permita visualizar el nivel de
urgencia e importancia que tenga cada tema.
a. Lourgente e importante debe priorizarse y hacerse a la brevedad.
b. Lo importante y no urgente, debe planearse para seguimiento y ejecucion
c. Lonourgente e importante, deberd hacerse si tienes tiempo de sobra.
d. Lo nourgentey no importante, delégalo o eliminalo de tu agenda.
7. Arma tu agenda con aquello que se requiera realizar. Programa tu semana
8. Abre y cierra el dia viendo lo que se hizo de lo programado, lo que faltd y los imprevistos.
Preguntate si los pudiste haber visualizado. Identifica aprendizajes y puntos de mejora,
reconoce tus logros.
9. Abre y cierra tu semana estableciendo prioridades, reflexionando sobre los aprendizajes
obtenidos y reenfocando lo que sea necesario para lograr tus objetivos.

Hay muchas herramientas que te pueden ayudar a llevar una agenda digital con estas
caracteristicas. Puedes establecer los colores en ellos y dar seguimiento segun la
prioridad. Pero lo mas importante es la reflexidn constante sobre lo que cada dia y cada
semana te genera. Al hacerlo e incorporar pequefios cambios, pero continuos, logararas
una administracion ejemplar de tu tiempo, para poder enfocarte en lo que de verdad
importa, y construir una vida equilibrada.
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