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Tiempos

Tienen un mes para leer y hacer las actividades
personales y familiares de estos 3 sub temas. El
2do. mes, sera exclusivamente para plantearse la
implementacion. jOrganicen sus tiempos, mucho
éxito y disfruten!

Consultoria

1°. Hora: Inicios de la 2da. semana
2day 3° hora. de 5% 0 6°. semana
4° hora: penultima semana del 2do. mes
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:DONDE ESTAMOS?

OBJETIVO

Al finalizar la seccion de LA EMPRESA FAMILIAR, los miembros
de lafamilia, habran comprendidoy reflexionado los siguientes
conceptos, enriqueciéndolos mediante su propia experiencia
y aplicando aquello que consideren relevante.

ALCANCES

AL FINALIZAR ESTE TEMA, USTEDES SERAN CAPACES DE:

+ Crear su propia definicion de empresa familiar

+ Dar razones para justificar la relevancia de la empresa familiar
en el mundo entero

+|dentificar sisuempresa familiar cuenta con las caracteristicas
esenciales de la empresa familiar

+ Distinguir las ventajas y desventajas de su propia empresa
familiar

+ Reconocer en qué etapa se encuentra su empresa familiar
+ Juzgar cuales son los patrones de conducta que se
encuentran presentes en su propia empresa familiar
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I PRESENTACION DE CONTENIDOS, REFLEXION PERSONAL

Y CONSENSO FAMILIAR

A. IDENTIDAD DE LA EMPRESA FAMILIAR

- Lo normal es que los papas trabajen para los hijos mientras es necesario,
y - en caso de que hayan creado una empresa-, les hereden aquello con lo
gue han vivido, y se han podido mantener, para que la vida no les sea tan
dificil o para que puedan continuar con la obra que ellos iniciaron.

- Es un deseo natural de los padres heredar a sus hijos, lo que en vida
pudieron obtener, cuanto mas, si en ello dieron la vida y el sacrificio por
lustros enteros.

¥ d 1 XX
iY RECUERDA!

Habrd que tomar de 10
a 15 fotos, por Moédulo,
mismas que se enviaran
al Google drive correspon-
diente, para integrarlas al
archivo final de entrega.

DEFINICIONES DE EMPRESA

-“Es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la
explotacion de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo,
gue puede ser el lucro o la atencion de una necesidad social”.

~“Un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan
un conjunto de actividades encaminadas a la producciéon y/o distribucidn
de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”
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B. CARACTERISTICAS Y RELEVANCIA DE LA EMPRESA
FAMILIAR
EJERCICIO OPCIONAL PARA TRABAJARLO. CONVIENE LEERLO.
NO HAY QUE ENVIARLO
En el mundo, la investigacion sobre la empresa familiar es relativa-
mente reciente.
Los criterios que designan a un tipo u otro de empresa familiar, son
multiples y variados. Por ello, encontrar una definicion que los pueda
aglutinar a todos, es una tarea demasiado ardua. Sin embargo, tam-
bien es cierto que en algo coinciden: sus notas esenciales.
INSTRUCCIONES: Anoten con una (v ) o una ( X ), si su empresa
cumple o no con las caracteristicas de la empresa familiar. Donde ‘P’
es opinion personal y ‘F’ es opinion familiar.
Si existe para Ustedes otra(s) caracteristica(s), anotenla EN LOS CUA-
DROS VACIOS DE LA PARTE INFERIOR DE LA TABLA a continuacion.
Ejemplo
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA FAMILIAR P F
1.EMPRESA + FAMILIA. Dese luego la primera y mas importante
propiedad de la empresa familiar, es eso, que es empresa + familia. Las v v
mismas personas, formando 2 diferentes realidades, con diferentes
enfoquesy con fines distintos.
2.SISTEMICA. La empresa familiar funciona como un sistema. Se
entiende que un sistema es un conjunto de partes o elementos que v v
interactuan entre ellos, influyéndose asi uno sobre otros
3.CONTROL. La empresa familiar es controlada y operada por una
familia en concreto. Es decir, tiene el control de la empresa, ya que es de
su propiedad y tiene por lo menos, cuando minimo, el 51% de las v |V
acciones de lasociedad.
4.GOBIERNO O DIRECCION. Una o varias personas de la familia estan
involucradas en la empresa mediante algun cargo estratégico v | v
(gobierno)o directivo (administracion). Por €j., el fundador.
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5.FIN ECONOMICO. La empresa se funda con el fin de obtener utilidades
econdmicas que permitan al empresario/fundador tener los bienes y v |V
servicios necesarios para mantener a su familia.

6.VOCACION DE CONTINUIDAD. Esto es, que quiera transmitir el
legado, que ha ido formando durante anos y con muchos sacrificios, a X X
las siguientes generaciones. Y que las siguientes generaciones, quieran
asuvez, recibirdicho legado.

Ejemplo: Que exista union basica, pero fuerte entre los familiares v

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio W, )

- Si el hijo (a) o descendiente, no desea continuar con el negocio de
sus padres, entonces habra que analizar qué otras opciones se pue-
dan llevar a cabo para no perder la empresa familiar.

- Por otro lado, respecto de su relevancia, cabe mencionar, el lugar e
impacto que ocupa la empresa familiar en la economia y la sociedad
en el mundo actual, ya sea por su aportacion al PIB de cada pais, o
por el porcentaje de ellas en cada nacion, o por el porcentaje de la
poblacion de cada pais que trabaja en ellas.

- La empresa familiar es tan fundamental, que es necesario desarro-
llar o generar una cultura de pensamiento econémico / familiar / so-
cial / politico, que proteja, impulse y de vigor a esta realidad, no sélo
en México, sino en el orbe entero.

- Como consecuencia no cabe sino decir, que aquellos paises que
busquen fortalecer a sus familias empresarias, estaran poniendo los
cimientos de prosperidad, desarrollo y crecimiento per capita para
su pueblo.

- Para ello, tendran, los lideres de gobierno, que desarrollar en el mar-
co de su legislacion e iniciativa, politicas econdmicas, sociales y cul-
turales que la favorezcan.
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Tabla 1. Presencia de la empresa familiar en el mundo

FUENTE Hie IRt Syl
AMERICA
Argentina Perkins (2003) 65%
Brasil Bernhoeft Consulting Gp, 2002 65% 65% 65%
Chile Martinez, 1994 75% 50%-70%
Canada Deloittey Tuch, 1999 45%
EEUU. Astrachany Chanker, 1996 96% 40% 60%
México ULSA-2007 98% 52% 72%
EUROPA
Alemania Klein, 2000 79% 55% 58%
Bélgica Crijns, 2001 70% 55%
Chipre Poutziorius, 2002 80%
Dinamarca | Sorenson-Veaceslavy Lethinen, 45%
Espafa Gallo, Capuyesy Estrapé, 1995 75% 65% 42%
Finlandia FBI 2008* 91% 40 a 45% 41%
Francia FBI 2008* 83% >60% 49%
Gn. Bretana | FBI2008* 65% 31%
Grecia Poutziorius, 2002 80%
Holanda FBI12008 61% 54% 31%
Irlanda Sunday Business Post 9/04/95 40%-50%
Islandia National Economic ., 2001 47%
Italia Corbetta, 1995 73% 59%
Polonia Niedballa, 2002 50% a 80% 35%
Portugal Regojo, 1997 70% 60%
Suecia FBI,2008* 79% 61%
AUSTRALIA
Australia Smyrnos, Romano y Tanewski, 1997 75% 50% 50%
India CMIE. National Income Statistics, 65% 75%
2000
Indonesia Faustine, 2001 82%

AFRICA Sin datos

Fuente: Tapies, 2011(7)
*FBIM 2008: Family Business International Monitor 2008
*El dato de México se anadidé posteriormente
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C. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EMPRESA
FAMILIAR

EJERCICIO OPCIONAL PARA TRABAJARLO. CONVIENE LEERLO.
NO HAY QUE ENVIARLO

Si bien la empresa familiar es la forma de propiedad mas comun,
también es cierto que, hasta mediados del siglo XX, ser empresa fa-
miliar equivalia por lo general a falta de profesionalizacion, ineficacia
para el crecimiento, problemas intrafamiliares, etc.

No sera sino hasta los anos 80's cuando se empiece a reconocer a las
interrelaciones familiares como fuente de valor para la gestion de la
empresa. De hecho, las empresas familiares tienen en promedio un
mejor desempeno, a diferencia de las que las que no lo son.

VENTAJAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

INSTRUCCIONES: Desde la percepcion de su empresa, califiquenla
del 1 al 10. Donde10 es si la empresa cuenta con esta ventajay 1, si
la empresa no cuenta con ella. Donde ‘P’ es opinion personal y ‘F es
consenso familiar.

Ejemplo
Calificacién
No. CONCEPTO = =
1 Uno cuida maslo que esdeuno 10 9
2 A la cabeza del negocio estara la propia familia: el fundador 9 8
3 El liderazgo de la cabeza es claro, definido e incuestionable, pues se 8 9
ha ganado a pulso, anteponiendo los intereses de la empresa a los de
simismo
4 La empresa familiar, cuida mas los recursos financieros al momento 9 9
de necesitarlos
5 Existe un patrimonio cultural compartido. Las pautas conceptuales, 10 9
los patrones culturales, los principios..coadyuvan a la union de todos
6 Existe normalmente un mayor compromiso hacia lo que es de uno 9 8
7 Ante un problema o una crisis, los miembros de la empresa familiar, 8 10
bucaran salir por todos los medios atin a costa de grandes sacrificios
8 Hay por lo general un mayor cuidado y control, del gasto corriente del 7 8
negocio.
9 El sentido de pertenencia, que abona en pro de la inteligencia 9 9
emocionaly el liderazgo, siempre estara presente
10 | Dado su gobierno y jerarquia, la empresa familiar se puede mover 10 9
ante los cambios, mas rapidamente que otro tipo de empresas
Total /100 89 88

Tabla 2. Ventajas de la empresa familiar
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Si en tu empresa familiar encuentran alguna otra ventaja, anodtenla a
continuacion:

Ejemplo

1. Que aun los tios sin ser parte de la empresa, nos impulsan a mantenerla
2.

3.

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio W, )

Es una regla que las grandes ventajas, no bien manejadas, pueden
ser o se pueden convertir en las grandes desventajas, de aqui que se
mencionen también con el fin de precaver dichos infortunios.

DESVENTAJAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

INSTRUCCIONES: Desde la percepcion de su empresa, califiquenla
del 1 al 10. Donde10 es si la empresa cuenta con esta desventajay 1,
si la empresa no cuenta con ella. Donde ‘P’ es opinion personal y ‘F’
es consenso familiar.

Calificacién

No. CONCEPTO = =

La Sucesién. Plan de sucesion formal 9 9

Paternalismo. Exacerbacion de la paternidad. El padre los absorbe y 7 7

no los deja crecer y desarrollarse, ante su miedo a que tomen malas

decisiones, dejandolos asi, enanos, diminutos...

Disgustos entre padres e hijos. El uno le achaca su falta de 7 6

conocimiento actualizado y académico. Y el otro, le achaca su falta

de experiencia.

Créditos de la banca. Al tratarse de pequenas empresas, en la 2 3

primera generacion, es dificil que tengan acceso a créditos de la

banca, que les permita crecer mas rapiday en un tiempo razonable

Autoritarismo. ‘Aqui se hace lo que yo digo. Desechando asi, las 7 8

habilidades y conocimientos de las nuevas generaciones. Y/o la

experiencia de la pareja u otras personas allegadas.
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La perpetuidad del fundador. Cree que los hijos(as) no estan, ni 7 6
estaran nunca, a la altura de las habilidades y actitudes requeridas
para liderar el rumbo de la empresa. Teme perder el poder.

Falta de profesionalizacion. Carece de: una planeacion estratégica, 8 9
de una estructura organizacional, de un cédigo de ética.

Comunicacién. No se comunican pues no saben para qué, ni saben 6 7
como. No tienen definidos criterios, ni politicas, que les permitan
dialogarydiscutir en base a razones, de modo, claroy respetuoso.

Consejo. Como herramienta donde se tomen decisiones colegiadas, 10 10
basadas en razones, consenso o votacion. Dirimiendo diferencias y
enriqueciendo las decisiones en el dialogo de la colectividad.

10

Sueldos bajos y plan de vida y carrera. Desmotivacion al no encontrar 9 9
esto.

Total /100 72 74

Tabla 3. Desventajas de la empresa familiar (10)

Si en tu empresa familiar encuentran alguna otra desventaja, anotenla a
continuacion:

Ejemplo

1. Personas externas a la familia se acercan, siendo que nunca estuvieron
cerca de nosotros.

2.

3.

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio W, )

D. COMPLEJIDAD DE LA RELACION ENTRE FAMILIA Y
EMPRESA

El tema es de maxima importancia, ya que finalmente existe una proble-
matica de las empresas familiares para subsistir segun se vio anteriormente.
El problema no es para menos, ambas instituciones nacidas siglos atras,
tienen marcadas diferencias. A continuacion, vemos algunas.

O
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DIFERENCIAS ENTRE FAMILIA Y EMPRESA
EJERCICIO OPCIONAL PARA TRABAJARLO. CONVIENE LEERLO.

NO HAY QUE ENVIARLO

INSTRUCCIONES: En la parte inferior, pueden anadir como familia,
algunas otras diferencias que consideren significativas, basados en lo

que sucede en su empresa o familia.

El origen de sus miembros es natural.
No se escogen

FAMILIA EMPRESA

Sus miembros son seleccionados para
pertenecer a laempresa. Se escogen

Su objetivo es que haya union familiar,
armoniay bienestar para todos

Su objetivo es obtener ganancias a través
de brindar un bien o servicio

El menos apto es a quien mas se cuiday el
que requiere mas atencion.

El menos apto no tiene lugar en la
empresa, al ser un lastre.

Vela porque todos los miembros de la
familia tengan trabajo.

Vela porque el trabajo se dé a los mejores
candidatos.

Todo se sacrifica en aras de sus miembros.

Todo se sacrifica en aras de su salud
financiera

La familia cuida mas de los valores.

La empresa cuida menos de los valores,
pues necesita ser un ente social mas
abierto a disposiciones legales, de
igualdad de género, etc.

Tabla 4. Elaboraciéon propia

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio W, )

La problematica de la relacion entre ambas instituciones sociales es de
suma importancia, pues de su analisis, comprension y manejo, saldran las
futuras conclusiones que den cabida a soluciones practicas que faciliten la
convivencia y el éxito de ambas entidades.
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PUEBLA

E. ETAPAS DE LA EMPRESA FAMILIAR

{IMPORTANTE! Las etapas d.e la empresa familiar van in-
timamente ligadas a las etapas que va vi-

SABOREA'Z EL PROCfESO- La im- viendo la familia a través de los anos, des-
portancia de este esfuerzo con- .
junto, no esta solo en leer, realizar de el mom?n_to S Ia_ pelnele sie Ceks @
las actividades y alcanzar el ob- se une, e inicia un negocio, hasta muchos
jetivo, sino en ir descubriendo y anos después, en el periodo en que el fun-
LelPiElneiehE MR T dador se retira de la empresa, pues ya se
so, la gran riqueza, expresada en i
habilidades, talentos, experiencia, encuentran en ella sus hijos y a veces sus
actitudes, manera de pensar.., de nietos, teniendo ya injerencia en ella.

cada miembro de la familia.

El emprendedor que inicia

+ Es un emprendedor, intuitivo, emprendedor, perseverante, hombre o
mujer.

+ Detecta en el mercado, ahi donde otros no lo ven, una oportunidad.

+ Se convierte en un todoélogo, ya que tiene que desempenar muchas
funciones.

Primera crisis

+ Corre el tiempo, la empresa crece y él o ella, no puede con todo

+ Se hace necesario contratar y delegar, si es que se desea avanzar

+ Normalmente, deciden que sea la pareja quien entre a apoyar.

+ Pueden surgir otro tipo de problemas entre él y ella: ;es ella competen-
te?, ;quién va a mandar? ;tiene en realidad la misma pasion que yo por
el negocio?, el tipo de realizacion que pretende al estar aqui es similar
a la mia?, ;existe buena comunicacion entre nosotros?, ;de qué modo las

PRIMERA ETAPA

diferencias dentro de la empresa no perjudicaran nuestra relacion?, ;bus-
camos lo mismo de la empresa?... y asi se podria continuar.

Puerta de salida

+ Que existan: 1. Madurez 2. Comunicacion asertiva. 3. Prudencia.

+ Aun asi, es complicado, pero sera mas facil establecer las reglas con las
gue se operara, con el fin de no terminar, ni con la relacion, ni con la pa-
reja.
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Los hijos ya en la empresa

+ La empresa ha tomado fuerza. Ya se discuten planes a largo plazo.

+ El lider esta convencido de que el negocio vale la pena y puede conti-
nuar.

+ Tiene ya una o varias personas de confianza y el numero del personal
ha crecido

+ Lucha por superarse y conseguir nuevas habilidades: liderazgo, trabajo
en equipo, habilidades directivas, marketing, ventas, vision estratégica,

+ Sus hijos han crecido y son buenos estudiantes y/o profesionistas, y se
empiezan a incorporar a la empresa.

+ La empresa es mas solida, mejor estructurada funcionalmente, tiene
mas capital, tiene mas acceso a créditos El papa anda rondando los 50.
Aun queda camino.

Segunda crisis

+ Los problemas de la empresa ahora son diferentes. Los cambios no ce-
san y esto va generando en las cabezas de la empresa, una mayor dedi-
cacion a lo operativo.

+ Requieren de mayor certeza en el modelo de negocio, el rumbo, el con-
trol interno y la direccion del negocio.

+ Los roles no estan claros, entre los hijos y el padre. Los hijos no tienen
claro que el rol del fundador es de papa en casa, pero jefe en la empresa,
habiendo discusiones y malos entendidos, donde se mezcla lo profesio-
nal con lo personal

+ Se requiere asesoria para conciliar y hacer sinergia entre ambas genera-
ciones, donde cada una tiene mucho que aportar:

- Del fundador: Habilidades, experiencia, know how, cuidado por lo que
hasta ahora se tiene, eficiencia, etc.

- De los hijos: Conocimientos académicos, innovacion, entusiasmo, em-
puje, capacidad para asumir mayor riesgo, etc.

Segunda puerta de salida

+ La cabeza de la empresa tiene que aprender a lidiar con los cambios.

+ Se requiere un lider que sepa compartir con su gente y con sus hijos, su
pasion por la empresa, sus suenos y la manera como podran conciliar las
diferencias

+ Se requiere humildad para reconocer que el cambio orilla a aceptar que
las habilidades que antes se tuvo, no son ya suficientes para el siglo XXI.
+ Se requiere una cultura de dialogo y discusion intrafamiliar (13)
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La despedida del lider

Es curioso, pero es necesario que precisamente

+ Cuando el lider esta en su apogeo, debe empezar el plan de sucesion y
retirarse, Esto es por una doble razon.

1°. Porque en esta etapa tendra 50 o 55 anos y estando en su plenitud,
podra trasmitirles con toda integridad y fuerza en qué consiste la
empresa, cOmo manejarla, y cuales son las expectativas y vision hacia
donde encausarla.

2do. Es una edad privilegiada para acompanar a sus hijos en el plan, que
puede durar hasta 8 a 10 anos. Trabajar con ellos conforme al plan (14).

+ Es hora de disfrutar un poco, el fruto de tantos anos de esfuerzo y
sacrificio

Tercera crisis

+ Aparecen un par de sombras, que no dejaran al fundador dormir bien:
- CoOmo transmitir su legado, su empresa, a sus hijos de manera que ellos
la valoren, y al igual que él, la lleven adelante con éxito, seriedad y profe-
sionalismo.

- Qué hacer para que entre ellos no haya division al momento de dejar la

TERCERA ETAPA

empresa en sus manos.

Tercera puerta de salida

+ Para ambos aspectos hay solucion. Un debido plan de sucesion forma-
lizado debidamente con tiempo, donde se contemple cual deba ser el
mejor candidato, porqué y como lograr hacer una transicion sin pleitos y
con éxito.

+ Por otro lado, se vienen implementando, a través de 6rganos de gobier-
no (Consejos), una serie de politicas que favorecen la transicion, provo-
cando entre las partes, la comunicacion y el dialogo, que minimizaran las
inconformidades y diferencias.
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Los hijos que gobiernan la empresa

+ El gobierno antes centrado en una sola persona, se encuentra ahora
compartido por varios hermanos, mediante un Consejo.

+ Conocer el mecanismo para llegar a una toma de decisiones: justa, pre-
cisa, transparente, eficaz y confiable, es del todo necesario.

+ El manejo de juntas y la comunicacion, se vuelven un elemento esen-
cial. para que la informacion fluya de manera adecuada.

+ La empresa, ahora sdélida esta en manos de los hijos, con diferentes uni-
dades de negocios, quizas diversificada, y con directivos no familiares en
puestos clave.

+ El patriarca/fundador es ahora presidente del Consejo y no hay deci-
siones importantes que se puedan tomar sin su consentimiento, lo cual
garantiza el buen fluir de la empresa.

Cuarta crisis

+ El fundador y los hijos han aprendido el modo nuevo en que se deben
relacionar, ahora son socios discutiendo en Consejo de familia o de Ad-
ministracion, de ‘tu a tu..

+ La salida del fundador debe haberse planeado debidamente, pues ten-
dra ahora mas tiempo para su vida personal, y convendra darle menos

CUARTA ETAPA

tiempo a la empresa, pero de manera mas contundente a través de los
Consejos ya formados.

Cuarta puerta de salida

+ Si los pasos anteriores se han ido cumpliendo satisfactoriamente, en-
tonces se tendra una empresa familiar solida, que podra subsistir en el
tiempo, con:
- Descendientes en los puestos adecuados
- La formacion adecuada
- Mediante consejos adecuados
- Que les permite tomar decisiones en torno a la operacion, el gobiernoy
la propiedad de la empresa.

+ Al crecer la empresa, se iran incorporando miembros de la 3°.
generacion o quizas otros familiares, segun las politicas que se hayan
establecido.




/) 8 Protocolo
@ CAMPUS COPARMEX COPARMEX" | rr Familiar

PUEBLA UNIDAD FAMILIA / EMPRESA
TRASPASO GENERACIONAL

EL : ; ; LA
EMPRENDEDOR @ ’ DESPEDIDA
QUE INICIA il DEL LIiDER

LOS HIJOS
QUE
GOBIERNAN
LA EMPRESA

A continuacion, en base a la descripcion anterior, describan y ahonden en

qué etapa se encuentra su empresa y que rasgos actuales son los que la
definen.

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

OPINION PERSONAL

Ejemplo

Creo que la familia esta en la 3°. Etapa. Veo a mi papa menos preocupado
econdmicamente, mi mama menos presionada, pues poco a poco se ha
ido separando de los quehaceres de la empresa con los que contribuia , y
nosotros ya en la universidad..

CONSENSO FAMILIAR

Ejemplo

Indudablemente estamos en la 3° etapa. El negocio esta mejor estructu-
rado, existe una mejor distribucion de las funciones y nuestro modelo de
negocio cobra cada dia mas nitidez.

Por otro lado..

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w )
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F. PATRONES DE CONDUCTA DE LA EMPRESA FAMILIAR

La familia latinoamericana presenta ciertos patrones de conducta, son pau-
tas de comportamiento y conceptuales, que se repiten unay otra vez, en el
mundo de la familia. Normalmente el comportamiento de cada persona va
supeditado a las expectativas que tienen los papas sobre ellos (as). Patrones,
gue desde luego repercuten al momento de que se interactua con otro fa-
miliar. A continuacion, se presentan algunas:

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

INSTRUCCIONES: Respecto de su empresa y de manera personal,
reflexionen y expresen su opinion. Posteriormente dialdguenlo, lle-
gando a alguna conclusion familiar.

PATRONES DE CONDUCTA

a. El mayor o primogénito.

+ Sea varéon o mujer, tiene un estatus
especial, cierta preferencia.

+ Los padres tienen en él muchas
expectativas.

+ Quieren que sea ella (o él) quien
ponga el ejemplo a sus demas
hermanos.

+ Se le da normalmente mayor
responsabilidad.

+ Por lo mismo, trae en sus espaldas,
una fuerte carga.

+ En muchas familias empresarias,
automaticamente por ser el
primogénito, se le deja el control.

Por ejemplo

En realidad, mis papas
nunca han creido en que
sea necesario darle a mi
hermano el control del
negocio por ser el mayor

Por ejemplo

En realidad, mis papas
nunca han creido en que
sea necesario darle a mi
hermano el control del
negocio por ser el mayor

b. La hija mayor.

+ Cuando la mayor es mujer, no
siempre los progenitores le dejan a
ella el control de la empresa.

c. El hijo o hija tnico.

+ La vista de los padres se encuentra
puesta solo en él (o ella) y no sélo por
un tiempo.

+ El se siente el centro de todo, quien
merece todo y a quien estan sujetos
todas las personas de su alrededor. +
Esto, puede hacer de él o ella, una
persona sumamente egocéntrica y
autoritaria.
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d. El hijo de en medio.

+ Llamado ‘sandwich’, por estar esta
entre el mayor y el menor.

+ Desapercibidos por los padres, ante
las demandas del mayor y las
necesidades del menor

+Altamente negociadores,
conciliadores y habiles para captar la
atencion.

+ Entre sus habilidades, se encuentra
la comunicacion

+ Son muy sociables.

+ Aprovechan de manera notable lo
que les pueden ensenar tanto los
grandes como los chicos de casa (13)

e. El estudioso.

+ Tiene cierta hegemonia sobre sus
hermanos en virtud de su actitud, sus
talentos, habilidades o los estudios
académicos que ha logrado.

+ Los padres regularmente se acogen
a sus opiniones, sobre todo en la
toma de decisiones relevantes para la
empresa.

+Y, por lo contrario. Ante el éxito de
la empresa, la negligencia de los
papas, el alto nivel de vida y lo facil
que parece tener dinero y bienes
materiales, los demas hermanos (as),
muchas veces cobijan asi, su pereza o
falta de interés.

C Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w )

IMPLEMENTACION

.Existe sobre este tema algo que consideren necesario implementar
dentro de la familia o la empresa?

Ejemplo

1. Hemos caido en la cuenta como familia, que quizas con nuestra herma-
na de en medio, no hemos sido siempre del todo justos, pues ella aguanta
y soporta mas, en ocasiones, nuestros comentarios. Creemos que no debe-
ria pasar y ahora somos conscientes de ello.

2.

3.
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En su caso, determinen, quién y cuando lo hara.

{QUIEN? {CUANDO?

1 Todos A partirde ahora 16 de agosto 2023.

2
3
4
5
:COMO LO HARA?

1 Es algo muy delicado. Necesitamos hacer algo sutil cada uno, debera ser algo
concreto que facilite el cambio.
Por ejemplo, uno de nosotros, pondra un recordatorio en el tablero de corcho de
su recamara.

2

3

4

5
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:DONDE ESTAMOS?-

OBJETIVO

Al finalizar la seccion de ESTA EMPRESA FAMILIAR, los
miembros de la familia, habran comprendido y reflexionado
los siguientes conceptos, enriqueciéndolos mediante su propia
experiencia y aplicando aquello que consideren relevante

ALCANCES

+ Analizar, reconocer y buscar soluciones y acuerdos, para
aqguellos elementos que en la inter relacion mas les afectan.
+ Conocer e interiorizar cuales son las expectativas e intereses
de cada uno de los miembros de la familia.

+ |dentificar, asumir y seguir construyendo, aquellos valores
gue han estado presentes a lo largo de la vida de la empresa.
+ Sentir orgullo por los altibajos en la historia de la empresa,
y por quienes han hecho posible, que con su esfuerzo y
sacrificio, llegue hasta el dia de hoy.
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A. PARTIENDO DE MI AUTO ESTIMA

B. COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

C. YO Y MIS EXPECTATIVAS PERSONALES

D. ADN Y VALORES FUNDACIONALES DE LA EMPRESA
E. BIMBO Y LOS VALORES DE DON LORENZO

F. HISTORIA DE LA EMPRESA

B Protocolo
-ﬂ' Familiar

UNIDAD FAMILIA / EMPRESA
TRASPASO GENERACIONAL
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I PRESENTACION DE CONTENIDOS, REFLEXION PERSONAL

Y CONSENSO FAMILIAR

La empresa familiar, es empresa + familia, de aqui que sea necesario
ver algunos aspectos de la familia, y otros de la empresa, que consti-
tuyen como la plataforma que podra dar lugar a la construccion de
la empresa familiar. Sin estos elementos, la empresa familiar no ten-
dria cimientos y se vendria abajo. Al preguntarnos como esta la fami-
lia, también entonces debemos preguntar, como esta cada miembro
de la familia.

A. PARTIENDO DE MI AUTO ESTIMA
EJERCICIO OPCIONAL PARA TRABAJARLO. CONVIENE LEERLO.
NO HAY QUE ENVIARLO

¢Como definiria Usted su autoestima?

(POR QUE SE SUGIERE REALIZARLO? Conocerme es importante, y
saber cobmo me percibo es parte de conocerme, ya que influye en el
modo como me relaciono con los demas, sean o no familiares. jCo-
nocerlo, me sera de vital importancia!

Reconocer cOmo me veo y cOmo me siento, sera siempre una fortale-
za de auto conocimiento que me permitira manejar adecuadamen-
te mi manera de reaccionar con los demas.

PROPOSITO. Conocer cudl es actualmente la percepciéon que tengo de mi
mismo, de mi yo profundo, entre lo que ‘soy’ por un lado, y ‘lo que tengo o
puedo’, por otro.

INSTRUCCIONES

1. Responde este ejercicio personalmente.

2. Compartelo con algun miembro de tu familia. Con quien
quieras hacerlo.

3. Si gustan, reunanse en algun momento, para compartir al
respecto, lo que cada uno quiera sobre el tema.

O
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En el trabajo familiar como equipo, lejos de
distanciarnos, las diferencias de personalidad,
deberian ser la razén principal para mante-
iNECESITAMOS nernos unidos. Sin embargo, de todos y de

APRENDER cada uno de nosotros dependera, aprovechar
A MANEJARLO, Y o no, dicha riqueza.
A MIRAR AL OTRO
CON OJOS NUEVOS!

B. COMUNICACION Y MANEJO DE CONFLICTOS

- Si bien, no nos es ajeno que es este un tema muy trillado, se ha de
reconocer de manera cierta, que este es uno de los factores clave que en
buena medida pueden llevar o no, a cualquier empresa familiar, al éxito o
al fracaso.

- Mucho dependera de la manera como se maneje tanto en circunstancias
personales casuales, como en circunstancias formales, dentro y fuera de la
empresa.

Nos acercaremos ahora a este intrincado tema que juega parte vital en la
empresa familiar, a través de la siguiente presentacion.

Comunicacién y manejo de conflictos

PROPOSITO: Considerar y trabajar, aquellos aspectos de la
presentacion que creamos que son un reto familiar, de cara al

dialogo, la negociacion y los acuerdos que necesitamos tener,

para alinear intereses, trabajar coordinadamente y tomar
mejores decisiones.

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO
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INSTRUCCIONES:

aspectos que consideras se deben trabajar familiarmente ya sea por que,

r ” Personal: Lee personalmente esta presentacion, y selecciona 3 o 4
t’ es un tema dificil para la familia de tratar, pero necesario o por la utilidad

que representa para el proceso.

Familiar: Ya reunidos, cada quien expone y explica el por qué selecciond

€sos 3 0 4 aspectos.

Familiar: Entre todos ponderan y escogen 2 o 3, que son los que
trabajaran familiarmente.

Uno por uno, los van desahogando, anotando las resoluciones a las que
lleguen para el manejo de cada punto, en la siguiente tabla.

ejemplo

Es muy importante reconocer si existe
algun problema, y platicar de qué modo

lo manejaremos, para que ho se convierta
en un obstaculo, que nos impida trabajar.

TEMA RESOLUCION FAMILIAR PARA SU MANEJO

1 Criticas muy fuertes
generalizadas

Al comentarlo, hemos escuchado que unos se sienten
mas ofendidos que otros. Dado que unos son Mmas
susceptibles que los demas. Vemos asi que es una
practica que estd danando los lazos de afecto y de
aceptacion en la familia, por lo que, en familia, hemos
decidido, desecharla a partir de ahora. Para ello
queremos ir anotando en un cartel a la vista de todos,
nuestros compromiso de como lo haremos.
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( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w )

C. YO Y MIS EXPECTATIVAS PERSONALES

Es clave para estar aqui y entendernos, conocer qué es |lo que cada uno
espera gue suceda durante este tiempo.

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

¢A T1, QUE TE GUSTARIA QUE PASARA?

EJERCICIO FAMILIAR 1

Instrucciones: Se dan un tiempo para que cada quien conteste de
manera personal, para posteriormente compartir en plenario.

Propésito: El propdsito de este ejercicio, es suscitar un auto conocimiento
personal, reflexionando acerca de nuestra manera de pensar, de sentir
y de lo que somos, en relacion a este proyecto comun, para luego
compartirlo.

Este compartir algo tan personal, es muy valioso. Por eso requiere de
todos (as) y cada uno mucho respeto y verdadera actitud de escucha.
iValorémoslo por todo lo que implica!

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w )

O O
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Se aconseja
guarden el de
cada uno. Es

muy valioso!

ejemplo

YO Y MIS EXPECTATIVAS PERSONALES PARA ESTE PROYECTO

A. ;Quién soy? ;Qué descubro de mi? En términos de destrezas, principios, virtudes o
dones, ;qué me hace especial y Unico, diferente a los demas?

Soy una persona sumamente inquieta y rebelde, por lo mismo necesito orientar y
canalizar toda esta fuerza hacia objetivos muy concretos y positivos, de tal manera que
pueda ir construyendo mi vida en base a inquietudes que en realidad me muevan y me
permitan ser mejor persona tanto personal como laboral y familiarmente.

Lo mismo haré en otros ambitos en los que me muevo.

B. Escribe alguna anécdota que tenga que ver con alguna virtud, creencia, talento,
cualidad o valor tuyo(a), de la pregunta anterior, en la que creas firmemente, y que
identifiques como algo muy tuyo.

C.:;Qué razones personales encuentro para vivir este proceso?

D. ;Qué considero que pueda aportar este esfuerzo familiar a nuestra empresa?

E. ;Qué actitudes positivas veo necesario y quiero aportar para que este esfuerzo fluya y
podamos trabajar de modo eficiente y conjuntamente?

F.;Cuales son mis expectativas o inquietudes sobre este proceso?, ;qué puedo esperar?

G. {Qué no me gustaria que sucediera?
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D. ADN Y VALORES FUNDACIONALES DE LA EMPRESA

Es clave para estar aqui y entendernos, conocer qué es lo que cada uno
espera que suceda durante este tiempo.

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

¢A TI, QUE TE GUSTARIA QUE PASARA?

EJERCICIO FAMILIAR 2

Instrucciones: Se dan un tiempo para que cada quien conteste de
Mmanera personal, para posteriormente compartir en plenario.

Propésito: Descubrir de manera colegiada cuales son los valores
familiares, las creencias, las actitudes.., que han dado origen a esta
empresa, la manera como siguen vigentes y el modo como quisiéramos
vivirlas en lo futuro.

ejemplo

ADN Y VALORES FUNDACIONALES DE LA EMPRESA

TRABAJO PERSONAL

A. ;Qué valores, principios o actitudes positivas son propias de esta familia, ya que con
ellas se identifica?

Desde que recuerdo, mis papas han sido muy trabajadores, al sacarnos adelante con
estudios y otras necesidades basicas, sin faltarnos nada que yo recuerde. Y por otro lado
veo que la honestidad en sus palabras y sus hechos ha sido para nosotros un camino a
seguir, pues son muy congruentes y honrados.

B.;Cudles son los que dieron origen a esta empresa?

C. ;Cémo se ven estos valores o principios, reflejados en el presente de laempresa, de qué
modo siguen vigentes?
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D. ¢(Podriamos preguntarnos si deberiamos incluir algun otro en la empresa o en la
familia? En su caso, (Cual seria?

E. ;Qué papel tienen estos principio o actitudes para el futuro de laempresa?

F. ;Existe alguna actitud, creencia o conducta dentro de la empresa o la familia que
deberiamos desechar o modificar?

ejemplo

ADN Y VALORES FUNDACIONALES DE LA EMPRESA

CONSENSOS / RESUMEN

A. ;Qué valores, principios o actitudes positivas son propias de esta familia, ya que con
ellas se identifica?

El trabajo ha sido para nosotros fuente de riqueza, estabilidad y rectitud. Y eso queremos
transmitir a nuestra empresa, colaboradoresy grupos de interés.

por otro lado...

B.;Cuales sonlos que dieron origen a esta empresa?

C. ;Cémo se ven estos valores o principios, reflejados en el presente de la empresa, de qué
modo siguen vigentes?
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D. ¢(Podriamos preguntarnos si deberiamos incluir algun otro en la empresa o en la
familia? En su caso, ;Cual seria?

E. ;Qué papel tienen estos principio o actitudes para el futuro de la empresa?

F. (Existe alguna actitud, creencia o conducta dentro de la empresa o la familia que
deberiamos desechar o modificar?

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w, )

E. BIMBO Y LOS VALORES DE DON LORENZO

EJERCICIO OPCIONAL PARA TRABAJARLO.
CONVIENE LEERLO. NO HAY QUE ENVIARLO

DA CLICK EN EL BOTON
PARA VER EL VIDEO

EJERCICIO FAMILIAR 3

Instrucciones: Ve el video que se presenta, sobre el origen de la
organizacion ‘BIMBO’, y contesta lo que se solicita.
La duracion es de 47”

Propésito: Descubrir de manera personal o colegiada, los principios y
valores que muestra Don Lorenzo, con el fin de descubrir cuales son los

propios.
Una vez hecho lo anterior, reflexionar acerca del papel estratégico, que

estos juegan en la organizacion.



https://youtu.be/g5DzxsU0W6g
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Después de ver el video, contesta las siguientes preguntas:

« ¢Qué valores encontramos en él?

- (De dénde le vienen?

« :En qué los descubrimos?

- ¢Qué nos ensenan?

» {Qué podemos rescatar de esta historia para hacer vida en la realidad
de nuestra empresa?

( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w )
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F. HISTORIA DE LA EMPRESA

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

INSTRUCCIONES.

TRABAJO PERSONAL: El fundador hara una pequena resena de la historia
de la empresa. Puede servir hacerlo en base a sus principales etapas.

Le pueden servir estas 2 tablas

Ejemplo
LOGROS FRACASOS
Lo importante que ha sido Haber hecho una alianza
para mi el pensar que para con alguien de la familia
cada uno de Ustedes algun que..
dia la empresa pueda
significar...

:DE QUE ME SIENTO :QUE HE APRENDIDO?

ORGULLOSO?
Aqui estamos, con vida 'y Que mi pareja ha sido mi
todos caminando por un mejor apoyo para...

camino que, aunque ha
sido arduo y en ocasiones
doloroso, ...

Algo mas que quiero comentar es...
Lo importante que ha sido para mi el pensar que para cada uno de Ustedes
algun dia la empresa pueda significar...

PLENARIO. Lo compartira con su familia, quienes complementaran

este momento tan familiar con anécdotas, recuerdos, metidas de pata,

momentos fuertes quedados atras, etc.

O
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IMPLEMENTACION

.Existe sobre este tema algo que consideren necesario implementar
dentro de la familia o la empresa?

En su caso, determinen, quién y cuando lo hara.

{QUIEN? {CUANDO?
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:COMO LO HARA?




COPARMEX®

PUEBLA

:DONDE ESTAMOS?

OBIJETIVO

Al finalizar la seccion EL PROTOCOLO FAMILIAR, los miembros
delafamilia, habran comprendidoy reflexionado los siguientes
conceptos, enriqueciéndolos mediante su propia experiencia
y aplicando aquello que consideren relevante.

ALCANCES

AL FINALIZAR ESTE TEMA, USTEDES SERAN CAPACES DE:

+ Reconstruir y descubrir entre todos, las razones por las que
iniciaron este esfuerzo comun.

+ Distinguir de entre las partes o elementos del Protocolo,
aquellas que en realidad cobran sentido para la empresa.

+ Juzgar, de entre todo el programa, cuales son los puntos
clave que se deben abrir, discutir y consensar, para llegar
acuerdos y tomar decisiones, que fortalezcan a la empresay a
la familia de cara a su profesionalizacion y a su sucesion.

+ Valorar e inferir alguna otra caracteristica del Protocolo, que
convenga incluir en el listado de las que ya existen, con el fin
de enriquecer el enfoque que tenemos.
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CONTENIDOS

A. ;COMO SURGE Y QUE ES EL PROTOCOLO FAMILIAR?

B. ;.CUALES SON SUS PRINCIPALES ELEMENTOS?

C. ;QUE CARACTERISTICAS TIENE Y COMO SE CONFORMA?
D. ;DE QUE MANERA NOS PUEDE SER UTIL?

B Protocolo
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I PRESENTACION DE CONTENIDOS, REFLEXION PERSONAL

Y CONSENSO FAMILIAR

A. ;:COMO SURGE Y QUE ES EL PROTOCOLO FAMILIAR?

- No hay fechas exactas, pero va surgiendo a partir de los
anos 70’s, momento en que se empieza a estudiar de ma-
nera formal y sistematica la empresa familiar.

Ver video

- Las empresas familiares se movian principalmente con pactos y
negociaciones donde la palabra era suficiente para seguir operando,
de la misma manera no era necesario tener por escrito, si entraba o no
algun miembro familiar, y cual era su papel dentro de la sociedad. Casi
todo quedaba a la palabra.

-Con el tiempo, las cosas se fueron complicando, los factores a considerar
fueron aumentando y la necesidad de documentar los propdsitos, las
intenciones, los acuerdos y los cambios, se hizo presente en el ambito
de la empresa familiar.

- Habia que ir dejando por escrito asuntos que de otra manera se
hubieran olvidado, no se hubieran tomado en cuenta o se hubieran
tergiversado.

- De aqui surge la necesidad de documentar temas que mas tarde se
incorporaran de un modo mas formal al Protocolo familiar.

Al estudiarla en varias regiones del globo, se cae en la cuenta de que la
empresa familiar tiene un grave problema: jNO SOBREVIVE AL PASAR A
LA SIGUIENTE GENERACION!. Las causas si bien son variadas, apuntan
hacia ciertos puntos en todas las latitudes donde se encuentra:

+ La falta de profesionalizacion
+ La falta de acuerdos entre familiares en su manera de actuar en la empresa
(ya sea en la gestion o en el patrimonio)



https://youtu.be/7QsDUKmP8Eo
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De aqui que, entonces el Protocolo familiar sea un recurso estratégico - por su
caracter esencial-, que proporciona herramientas, conceptos y todo tipo de
recursos valiosos, para que los miembros de la empresa familiar, mediante
acuerdos sobre su manera de actuar en la empresa, la profesionalicen y
cumplan con ciertas condiciones, que les ayudaran a pasar a la siguiente
generacion.

B. ;CUALES SON SUS PRINCIPALES TEMAS O
ELEMENTOS?

Si bien existen una serie de elementos o lineas tematicas que podriamos
decir universales, también es cierto que no hay una lista especifica y
obligatoria que deba ser considerada.

Sera mas bien, cada familia, la que tendra que decidir qué elementos
considera relevantes, y asi ponerlos sobre la mesa, para su negociacion,
consenso y definicion. Algunos aspectos clave, pueden ser:

LA EMPRESA FAMILIAR

o Motivos que lleva a realizar un Protocolo familiar.

o Ambito del Protocolo: Historia de la Empresa y la familia.
o Valores fundacionales y vigentes de la familia.

o Organigrama.

o Descripcion de puestos.

o Alineamiento estratégico. Modelo de los 3 circulos.

o Planeacion estratégica.

o Transmision de los valores familiares a la empresa familiar.
o Diagnodstico de la empresa: FODA, PESTEL...

o Objetivos.

POLITICAS REGULATORIAS FAMILIA/EMPRESA/PROPIEDAD

o Politicas de incorporacion de los miembros de la familia a la empresa.
o Politicas de incorporacion de familia politica y de personal externo, a
puestos directivos.

o Politicas de retribucion y remuneracion.

o Politicas de apoyo a familiares u otros beneficios.

o Politicas de convivencia con colaboradores.

o Politicas de formacion del talento.

o Politicas de integracion familiar.

o Politicas de evaluacion de desempeno.

o Politicas de manejo de utilidades y dividendos.




Protocolo

oo CAMPUS COPARMEX cop%mex* | rr Familiar

UNIDAD FAMILIA / EMPRESA
TRASPASO GENERACIONAL

PUEBLA

o Politicas de manejo de acciones
o Aspectos legales, fiscales y financieros. Acciones, testamento y
régimen matrimonial.

CREACION, ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
ORGANOS DE GOBIERNO.

o Consejo de administracion y de familia.
o Asamblea de accionistas.

o Consejo de familia.

o Comité de direccion.

o Consejo estratégico.

PLAN DE SUCESION.

o El sucesor y el sucedido.

o Transmision del gobierno, la propiedad y el liderazgo.

o Cambios en la familia.

o Plan de comunicacion.

o Filantropia y contribucion de la empresa familiar a la comunidad.
o Revision del Protocolo familiar y vigencia.

C. ;QUE CARACTERISTICAS TIENE Y COMO SE CONFORMA?

(QUE CARACTERISTICAS TIENE?

1) Se elabora por los miembros de la empresa familiar, duenos de la
empresa, trabajen o no en ella.

2) Es un documento escrito.

3) Se realiza de manera libre.

4) En él participan todos los miembros de la familia que son
propietarios de la empresa.

5) De preferencia el Protocolo familiar se ha de elaborar de manera
preventiva.

6) Para elaborarlo se ha de tener una guia basica sobre aquellas lineas
tematicas que se han de ir desahogando, con una estructura que los
sustente de manera ordenada.

7) Conviene que sea un consultor con experiencia quien facilite el
proceso.

8) Es un documento a la medida.

9) Establece limites en el ambito de actuacion de la familia y el
ambito de actuacion de la empresa.

10) Al plantearse algun tema susceptible a la familia completa, se
evita que se pueda considerar personal.
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(',CC')MO SE CONFORMA?
Si bien, cada universidad, institucion u organismo, ya sea publico o privado,

puede tener su propia estructura, para efectos practicos, nosotros lo hemos
dividido en 5 moédulos, que son:

MODULO 1: EMPRESA FAMILIAR, ESTA EMPRESA FAMILIAR.
PROTOCOLO FAMILIAR

MODULO 2: PROFESIONALIZACION

MODULO 3: POLITICAS REGULATORIAS FAMILIA / EMPRESA /
PROPIEDAD

MODULO 4: ORGANOS DE GOBIERNO

MODULO 5: PLAN DE SUCESION

D. :DE QUE MANERA NOS PUEDE SER UTIL?

o Llegar a acuerdos entre la familia duena de la empresa.

o Poner sobre la mesa temas de vital importancia, donde todos y
cada uno, podamos exponer nuestro enfoque, ser escuchados sin
interrupcion, dando razones de porqué pensamos asi.

o Llegar a consensos donde unifiguemos - hasta donde se pueda-, la
Mmanera de pensar de todos.

o Tomar la decision mas acertada, ya que sera el fruto y resultado de
todos.

o Tener acuerdos evitando asi, futuros y potenciales conflictos.
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INSTRUCCIONES. Se dan un tiempo para que cada quien conteste de
manera personal, para posteriormente compartir en plenario.

EJERCICIO PARA TRABAJAR. LEERLO Y ENVIARLO

Ejemplo
PREGUNTAS
A. (CUALES SON LOS MOTIVOS Ser mas profesionales Empezar a visualizar
QUE NOS LLEVARON A TOMAR ha sido siempre un quien se quedara
ESTE PROGRAMA? suefno para nosotros dirigiendo la empresa,
que debemos ir como se hard y qué
concretando papel juegan los
demas, es vital desde
ahora
B. ;QUE QUEREMOS QUE SEA
EL PROTOCOLO FAMILIAR PARA
NOSOTROS?
(QUE ESPERAMOS DE ESTE
PROCESO?, ;PARA QUE NOS
PUEDE SERVIR?
C. ;DE LOS TEMAS AQUI
PROPUESTOS, CUALES PUEDEN
SER LOS MAS SIGNIFICATIVOS?,
(HABRA ALGUNOS OTROS QUE
CONVENDRIA CONSIDERAR?
( Dirigete al Drive para realizar el ejercicio w, )

O
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.Existe sobre este tema algo que consideren necesario implementar
dentro de la familia o la empresa?

Ejemplo

1. Se requiere implementar a como dé lugar la evaluacion de desempeno.
Creemos que no es suficiente con creer que se hacen las cosas bien. Re-
guerimos de métodos mas actualizados y eficaces, para hacer verdaderas
evaluaciones que detecten nuestros errores o fallas con mayor precision
para mejorar la empresa
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En su caso, determinen, quién, cuando y coémo lo hara.

¢CUANDO?

1 El Director o Gerente general de Saliendo de este proceso en Mayo

la empresa. del 2024.
2
3

¢COMO?
(CUAL ES LA ESTRATEGIA?

Contratar un despacho especializado para tal servicio que nos indique el
1 como.
2
3
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MATRIMONIO CON EMPRESA

El Matrimonio Bukowski, de origen polaco, cuya empresa
se encuentra en Veracruz, tiene fuertes lazos con la cultura
mexicana, no obstante, su origen. El bisabuelo fue quien,
llegando a América por el Puerto de Veracruz, sentd su legado
a través de una gran familia, a principios del siglo XX. Con gran
presencia en la ciudad, fueron haciendo negocios de diferentes
giros, dejando una buena huella en el mercado regional, dada
su honestidad y compromiso por el trabajo.

El matrimonio Bukowski, tiene ahora uno de los negocios
mas prestigiados en lo que respecta a la valuacion de activos
inmobiliarios, dado su ADN y sus valores fundacionales, lo que les
ha dado una fuerte presenciay prestigio en el mercado regional.
El matrimonio Bukowski ha trabajado arduamente en su negocio,
por cerca de 30 anos, poniendo en juego incluso en ocasiones su
salud, para sacar adelante el negocio. Esos tiempos han pasado.
Actualmente tienen una plantilla de entre 12y 15 colaboradores
y una oferta de valor grata a diferentes clientes, que se ha ido
extendiendo por varios estados de la meseta central del pais.
¢COmMo no querer esta empresa si ha sido para nosotros como
otro hijo por el que nos hemos tenido que desvelar y sacrificar?,
se preguntan.

Pero, por otro lado, se cuestionan, ya que dice uno al otro: ‘he
notado gque nuestros hijos no ven la empresa como algo suyo.
Nuestros hijos no se preocupan por lo que necesitan, siempre lo
han tenido. El dia de manana dado el poco interés que tienen
en el negocio, es probable que este se venga abajo’

Finalmente, para ellos ha llegado el tiempo en que se plantean
gué sera de su empresa en un futuro, y sin embargo, no ven claro
sialguno de los hijos podra estar interesado en darle continuidad
generacional.

Una de ellas, que ha estado por algun tiempo en la empresa y
esta interesada en ella, de repente, ha decidido irse a vivir con
SuU pareja a otro pais, donde quieren vivir juntos y ver desde alla
gue les depara la vida.

La otra, vive ya casada, en Canad3a, sin aparente interés por el
negocio del que tanto ha recibido.

Otro hijo, les ha dicho claramente que, de momento, le quiere
dar relevancia a terminar su carrera, y tiene otros intereses muy
distintos a los del giro de la empresa. Por ultimo, la mas pequena
aun estudiante, vive sin preocupaciones econdémicas aun bajo la
sombra protectora de sus padres.
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Con mucha incertidumbre el matrimonio se pregunta: ;Como les
hacemos ver que la empresa familiar es relevante y que hay que
cuidarla?, ;como hacer que caigan en la cuenta de que aqui hemos
dejado pedazo a pedazo nuestra vida?, ;qué hacer para que la valoren
en su justa medida, haciéndoles ver que es mucho mas de lo que
ellos alcanzan a ver?, ;qué hacer para que sepan que detras de cada
peso ganado, hay un gran esfuerzo acumulado?

CUESTIONARIO:

1..Como podemos contestar a las grandes interrogantes que se
hace el matrimonio Bukowski?

2. ;Qué pensaran sus hijos de ellos y de la empresa, y por qué?

3. (Para que crearon la empresa que ahora dirigen?

4. ;Cudl es la causa de que en los hijos no haya interés?

5. ¢(Cudles son los posibles escenarios de lo que pueda pasar en el
futuro?
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6. ;Puede existir un potencial conflicto familiar?, Si es asi, ;Por qué?
7. :Qué podemos aprender de este caso?

8. Si fueras un consultor, ;qué recomendaciones les harias y por
qué?

n i Lqué ias?
r Protoc.o.lo 9. Y si la empresa fuera tuya, ;qué harias?
«[¥ Familiar
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+ ;.QUE ES LA EMPRESA FAMILIAR?

Caracteristicas satisfactorias de lo que es una
empresa familiar y lo que le anade la familia. (3'56").
https://youtu.be/RkyW4vNdcm8

+ GIGANTES DE MEXICO. BIMBO
.Como nace y se desarrolla, la hoy, 2da. panificadora mas
grande del mundo y empresa familiar mexicana? (47°08")
https://youtu.be/g5DzxsU0W6g

+ ;EMPRESAS FAMILIARES O FAMILIAS EMPRESARIAS?
.Qué hace que una empresa familiar pase a ser familia
empresaria? (4'42")

https://youtu.be/MEcIRw-4DSM

+ ;QUE ES EL PROTOCOLO FAMILIAR?
JENn qué consiste el protocolo familiar? (1'47")
https://youtu.be/7QsDUKmMP8Eo
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ARTICULOS DE APOYO:

Q

+ ;EMPRESA FAMILIAR EMPRENDEDORA?

Autor: Enrique Ogliastri

Recuperado en: http://virtual.iesa.edu.ve/servicios/
wordpress/wp-content/uploads/2014/03/e-13o0gliastri.pdf
el 18 de abril 2023

+ EL PROTOCOLO FAMILIAR, LA EMPRESA Y LA SUCESION
Autores: Henry Antonio Arenas Cardonaa, y Daniela Rico
Balvinb

Recuperado en: https://www.sciencedirect.com/science/
article/pii/S0123592314000916 el 20 de abril 2023

+ EMPRESAS FAMILIARES: CONCEPTOS, TEORIAS Y
ESTRUCTURAS

Autores: Raul Francisco Quejada Pérez y Jorge Nelson
Avila Gutiérrez

Recuperado en: http://www.scielo.org.co/pdf/ean/n81/
n81a08.pdf el 18 abril 2023

+ LAS MULTIPLES CARAS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES
Autores: Alesia Rodriguez Pardo y Leopoldo Martinez
Felce

Recuperado en: https://www.academia.edu/4765544/
TODO LO QUE_USTED QUERIA_SABER_SOBRE_ Las
Mmu_lines_ae_as_empresas_familiares el 18 de Abril 2023
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